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TSP Instalaciones y Extincion S.L. es una empresa dedicada a la instalacion de
sistemas de proteccion contra incendios (Familia -1, Familia-2 y Familia-3). Su orientacién
estratégica la plantea de acuerdo con del Contexto de la organizacion, el analisis de
Riesgos y Oportunidades, asi como la observancia de las expectativas de las Partes
Interesadas.

TSP orienta su actividad al cliente, cumpliendo los requisitos acordados y aportando
soluciones técnicas adecuadas a cada instalacién. La organizacién basa su gestion en el
control técnico de las obras, el seguimiento continuo de la actividad y la toma de decisiones,
con el fin de garantizar la correcta ejecucion de los trabajos y anticiparse a posibles
desviaciones. Para ello, se establecen objetivos e indicadores de calidad que permiten el
seguimiento de la actividad, la toma de decisiones y la mejora continua del sistema.

Asimismo, la organizacién considera los posibles efectos del cambio climatico en sus
actividades, evaluando su impacto en la planificacién de los trabajos, las condiciones de
ejecucion y la disponibilidad de recursos, buscando la resiliencia y contribuyendo a un futuro
sostenible.

La empresa trabaja para alcanzar una posicion de liderazgo, crecimiento y
estabilidad del negocio, promoviendo la formacién del personal en conocimientos técnicos y
comerciales. Esto contribuye a la mejora continua del sistema y al compromiso de la
direccidn, que aporta los recursos necesarios para su implantaciéon, mantenimiento y mejora.

En el cumplimiento de los compromisos adquiridos con los clientes, los procesos de
instalacion cuentan con la participacién activa del personal, garantizando la calidad en la
ejecucion, la informacion, el asesoramiento y el servicio prestado.

Para impulsar la mejora del sistema y de la comunicacién interna, la organizacion
promueve la formacién continua mediante acciones formativas tanto internas como externas.

Las relaciones con proveedores se basan en la confianza y en la seleccién de
aquellos que garanticen la calidad y fiabilidad en el suministro de productos y servicios,
alineados con los compromisos de la empresa.

Los compromisos de esta politica, junto con la experiencia adquirida en el sector,
sirven como marco de referencia para asegurar el cumplimiento de los requisitos legales,
reglamentarios y normativos aplicables a la empresa y a sus clientes.

Esta politica proporciona el marco de referencia para el establecimiento de los
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